Biuletyn Informacji — Ochrona Danych Osobowych Krotoski Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

INFORMACIA W SPRAWIE PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH

W wykonaniu obowigzku natozonego przez art. 13 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku (dalej takze jako: RODO), ponizej przedstawiamy Panstwu informacje
dotyczace przetwarzania przez Krotoski spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej Krotoski spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej takze jako: ,Spdtka Krotoski” lub ,,Administrator”), danych osobowych
potencjalnych i faktycznych Klientéw oraz Kontrahentéw Spétki.

Wskazujemy, ze Spétka Krotoski ustanowita Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest w
formie:

- pisemnej na adres pocztowy: Krotoski spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig., 92 — 320 tddz, ul.
Niciarniana 51/53, z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”,

- pisemnej na adres poczty elektronicznej: dane.osobowe@krotoski.com,

- telefonicznej pod numerem telefonu: (+48) 785 012 459.

Jako Administrator danych osobowych, Spétka Krotoski moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w
nastepujacych celach:

1) celem zawarcia oraz realizacji umowy: sprzedazy (np. samochodu, czesci), zlecenia ustugi (np.
serwisowej, blacharskiej), najmu lub uzyczenia samochodu:

— obok Spodtki Krotoski, wspdtadministratorem danych osobowych w zakresie wyzej wskazanych uméw jest

Volkswagen Group Polska sp. z 0. o. (Importer), legitymujgca sie numerem KRS: 0000327143, adres: ul.

Krancowa 44, 61-037 Poznan. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@vw-group.pl lub pisemnie

na wskazany adres z dopiskiem ,,10D".

- podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi realizacja dziatan niezbednych do

przygotowania, zawarcia oraz wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- Panistwa dane osobowe przetwarzane bedg przez okres realizacji umowy oraz dalej do chwili przedawnienia

roszczen plus 1 rok powyzej okreslonego terminu (do chwili wygasniecia prawdopodobieristwa roszczen),

- podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy,

- Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Administratora: podmiotom

administrujgcym systemami informatycznymi wspomagajgcymi prowadzenie dziatalnosci, firmom

pocztowym i kurierskim (np. wysytka faktur, towaru, umowy),

e przetwarzamy dane osobowe: okreslajgce strony umowy, przyktadowo: imie, nazwisko, numer NIP,
numer PESEL, numer REGON;

e okreslajgce przedmiot umowy, przyktadowo: model pojazdu, marka pojazdu, przebieg, numer
rejestracyjny, numer VIN pojazdu;

e informacje telekontaktowe, przyktadowo: adres poczty elektronicznej, numer telefonu stacjonarnego,
numer telefonu komorkowego;

e dane dodatkowe dla celéw realizacji umowy, przyktadowo: numer rachunku bankowego, dane
petnomocnika lub reprezentanta strony umowy;

2) celem procesowania zgtoszenia reklamacyjnego/gwarancyjnego:

- obok Spétki Krotoski, wspétadministratorem danych osobowych w zakresie procesu reklamacyjnego jest
Volkswagen Group Polska Sp. z o. o. (Importer), legitymujgca sie numerem, KRS: 0000327143, adres: ul.



Krancowa 44, 61-037 Poznan. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@vw-group.pl lub pisemnie
na w/w adres z dopiskiem ,,10D”,

- podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi: — w przypadku roszczen z tytutu rekojmi -
obowigzek ustawowy (podstawa art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

- w przypadku roszczen gwarancyjnych - wykonanie umowy gwarancyjnej (podstawa art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- Panistwa dane osobowe przetwarzane bedg przez okres postepowania reklamacyjnego oraz dalej do chwili
przedawnienia roszczen plus 1 rok powyzej okresSlonego terminu (do chwili wygasniecia
prawdopodobienistwa roszczen),

- Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Administratora: podmiotom
administrujgcym systemami informatycznymi, firmom pocztowym i kurierskim (np. w celach wysytki pism),
podmiotom zobowigzanym z tytutu usuniecia skutkéw wskazanych zgtoszeniem reklamacyjnym, podmiotom
Swiadczacym ustugi prawne, a takze organom administracji publicznej w zwigzku z toczacymi sie
postepowaniami w danej sprawie (np. sad, policja),

- przetwarzamy dane osobowe: — okreslajace strony postepowania, przyktadowo: imie, nazwisko, numer NIP,
numer PESEL, numer REGON,

— okreslajagce przedmiot roszczenia, przyktadowo: model pojazdu, marka pojazdu, przebieg, numer
rejestracyjny, numer VIN,

- informacje telekontaktowe, przyktadowo: adres poczty elektronicznej, numer telefonu stacjonarnego,
numer telefonu komdérkowego, adres zamieszkania, adres korespondencyijny,

- dane dodatkowe zwigzane z danym roszczeniem, przyktadowo: dane o petnomocniku czy reprezentancie
Klienta, numer rachunku bankowego.

3) celem marketingu bezposredniego oferowanych produktéw:

- podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes Spoétki Krotoski
wyrazajacy sie w promocji towardw i ustug dla celéw podnoszenia wynikéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub Panstwa zgoda (podstawa art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

- Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych lub ztozenia sprzeciwu w sprawie przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
oraz dalej dla celéw dowodowych do chwili przedawnienia roszczen plus 1 rok (do chwili wygasniecia
prawdopodobienstwa roszczen),

- Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Administratora: podmiotom
realizujgcym zadania z zakresu marketingu, np. agencjom marketingowym, call center, organizatorom eventu,
podmiotom administrujgcym systemami informatycznymi wspierajgcymi proces marketingowy,

- przetwarzamy dane osobowe: - okreslajgce potencjalnego lub obecnego Klienta, przyktadowo: imie,
nazwisko,

- okreslajgce mozliwosci kontaktu, przyktadowo: numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu
komdrkowego, adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny,

- informacje dodatkowe, przyktadowo: preferencje motoryzacyjne,

- podanie danych osobowych jest dobrowolne, przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu przeciwko
przetwarzaniu danych osobowych w opisanym celu, a takze prawdo wycofania i/lub ograniczenia zgody na
takie przetwarzanie,



- Panstwa dane osobowe nie podlegajg profilowaniu w ujeciu przepiséw RODO — oznacza to, ze Spdtka
Krotoski nie dokonuje w petni zautomatyzowanego przetwarzania danych , w wyniku ktérego po stronie
osoby fizycznej wystepujg skutki prawne lub inne skutki wyraznie wptywajace na osobe (przyktad profilowania
wedtug RODO - decyzja kredytowa udzielana na podstawie zautomatyzowanego kalkulatora kredytowego).

Panstwa dane osobowe mogg by¢ jednak kategoryzowane wedtug okreslonych kryteriéw, np. preferencje
motoryzacyjne, historia zakupowa czy teren zamieszkania. Na tej podstawie Spdtka Krotoski moze przestaé
informacje marketingowg dostosowang do Panstwa osoby, przyktadowo - informacja marketingowa moze
dotyczyé promocji cenowej na samochéd preferowanej prze Panstwa marki i pochodzi¢ z salonu
zlokalizowanego najblizej Paristwa miejsca pobytu.

4) celem opracowania statystyk i analiz na wewnetrzne potrzeby Spétki Krotoski:

- podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki Krotoski zwigzany
z badaniem wynikéw prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i planowaniem dalszych dziatan na ich podstawie
(podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- dane osobowe przetwarzane bedg przez okres réwny okresowi przetwarzania danych osobowych w celach,
w jakich dane te zostaty zebrane lub dalej wykorzystane, przyktadowo jezeli dane osobowe zostaty zebrane
w celu zawarcia oraz realizacji umowy, okres przetwarzania wskazuje ust. a) przedmiotowej klauzuli,

- Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Administratora: podmiotom
administrujgcym systemami informatycznymi realizujgcymi zadania analityczne i statystyczne, podmiotom
wykonujgcym analizy,

- przetwarzamy dane osobowe: — okreslajgce strone stosunku podlegajgcego analizie, przyktadowo: imie,
nazwisko, numer NIP, numer PESEL, numer REGON,

- okreslajgce przedmiot stosunku podlegajgcego analizie, przyktadowo: dane zawarte na fakturze VAT, dane
pojazdu: numer rejestracyjny i VIN, przebieg, dane o wiekowaniu naleznosci,

5) celem badania satysfakcji Klienta:

— obok Spétki Krotoski, wspdtadministratorem danych osobowych w zakresie przedmiotowych czynnosci jest
Volkswagen Group Polska Sp. z o. o. (importer), legitymujgca sie numerem KRS: 0000327143, adres: ul.
Krancowa 44, 61-037 Poznan. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@vw-group.pl lub pisemnie
na w/w adres z dopiskiem ,,10D”,

- podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki Krotoski zwigzany
z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej, wyrazajacy sie w prawie podnoszenia jakosci ustug w oparciu o
ocene Klienta (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w terminie do 6 miesiecy od momentu zrealizowania umowy,
przyktadowo sprzedazy, zlecenia, najmu, uzyczenia,

- Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Administratora: podmiotom
administrujgcym systemami informatycznymi, realizujgcym zadania analityczne i statystyczne, wspierajgcym
realizacje badania - przyktadowo call center,

- przetwarzamy dane osobowe:
¢ okreslajace strony umowy, przyktadowo: imie, nazwisko, dane reprezentanta,

e okreslajgce przedmiot umowy, przyktadowo: model pojazdu, marka pojazdu, przebieg, numer rejestracyjny,
numer identyfikacyjny pojazdu VIN, stan pojazdu,



e okreslajagce mozliwosci kontaktu, przyktadowo: numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu
komodrkowego, adres poczty elektronicznej dane lokalizacyjne — miasto badz wojewddztwo,

6) celem przeprowadzenia konkursu:

- podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi zgoda, w tym moze by¢ ona wyrazona poprzez
jednoznaczne dziatalnie osoby biorgcej udziat w konkursie (podstawa art. 6 ust. 1 lit. a RODO), a w zakresie
rozliczenia nagréd ze Zwyciezcg konkursu — wtasciwe przepisy prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit c),

- dane osobowe uczestnikdow konkursu bedg przetwarzane do chwili jego rozstrzygniecia lub odwotania zgody
na ich przetwarzanie — w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenia nastgpi wczesniej; w przypadku danych
osobowych ZwyciezcOw — okres przetwarzania danych osobowych wydtuza sie do chwili uptywu
przedawnienia obowigzkéw podatkowych Spétki Krotoski,

- Panstwa dane osobowe mogg zostaé udostepnione: podmiotom administrujgcym systemami
informatycznymi na rzecz Spétki Krotoski, podmiotom realizujgcym zadania analityczne i statystyczne,
podmiotom wspierajgcym realizacje konkursu (np. firma eventowa, call center), operatorom pocztowym oraz
kurierom (np. wysytka nagréd), a w zakresie Zwyciezcow — organom podatkowym w zwigzku z realizacjg
obowigzkéw prawnych po stronie Spétki Krotoski,

- przetwarzamy dane osobowe:
¢ okreslajace uczestnika konkursu, przyktadowo: imie, nazwisko, numer PESEL, numer NIP,

o okredlajagce mozliwosci kontaktu, przyktadowo: numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu
komérkowego, adres poczty elektronicznej dane lokalizacyjne, dane teleadresowe,

- podanie danych osobowych jest warunkiem uczestnictwa w konkursie i rozliczenia nagréd.

7) monitoring wizyjny - utrwalenie wizerunku wynika z faktu przebywania osoby fizycznej na terenie lub w
obrebie przedsiebiorstwa Spoétki Krotoski:

- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes Spotki Krotoski wyrazajgcy sie
w zapewnieniu bezpieczeristwa pracownikom, kontrahentom i gosciom Spétki oraz ich mieniu i mieniu Spotki
(podstawa art. 6 ust.1 lit. f RODO),

- dane osobowe bedg przetwarzane przez okres do 3 miesiecy, a w przypadku gdy zapis monitoringu stanowi
lub moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym przez organy administracji publicznej — do chwili
prawomocnego zakonczenia tego postepowania,

- Panistwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Krotoski, $wiadczgcym ustugi ochrony
mienia i monitoringu wizyjnego, a takze witasciwym organom panstwowym w oparciu o przepisy prawa, w
szczegblnosci takim jak organy sciggania, sad, straz miejska,

8) monitoring rozmoéw telefonicznych — przetwarzanie danych osobowych wynika z utrwalania w formie
nagran audio rozméw telefonicznych wychodzgcych i przychodzacych, realizowanych na numery telefonéw
stacjonarnych dla lokalizacji: salon na ul. Niciarnianej 51/53 w todzi (92-320 t6dz); salon Audi Centrum £6dz
—al. Bartoszewskiego 13 w todzi (93-341):

- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes Spotki Krotoski wyrazajgcy sie
w podnoszeniu jakosci obstugi Klienta (podstawa art. 6 ust.1 lit. f RODO),



- dane osobowe bedg przetwarzane przez okres do 3 miesiecy, a w przypadku gdy zapis monitoringu stanowi
lub moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym przez organy administracji publicznej — do chwili
prawomocnego zakonczenia tego postepowania,

- Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Krotoski swiadczgcym ustugi serwisu
narzedzi do nagrywania rozmow, ustugi IT — zarzadzania systemami teleinformatycznymi do przetwarzania
nagran, callcenter, a takze wtasciwym organom panistwowym w oparciu o przepisy prawa, w szczegélnosci
takim jak organy Sciggania, sad, straz miejska, policja,

9) celem wykonania regulacji prawnych zwigzanych z udokumentowaniem obrotu gospodarczego:

- podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi obowigzek ustawowy w zakresie
uregulowaniu dowodow ksiegowych, w tym ustawa o rachunkowosci (podstawa art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

- dane osobowe przetwarzane bedg przez okres regulowany normami prawnymi, w tym przepisy podatkowe
i przepisy rachunkowe,

- Panistwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Spétki Krotoski administrujgcym
systemami informatycznymi, w tym dla celéw ksiegowych, podmiotom realizujgcym kontrole i audyty
zwigzane z realizacjg zadan podatkowych i rachunkowych, operatorom pocztowym oraz firmom kurierskim
w celach realizowania ustug pocztowych, organom administracji publicznej na uzasadnione zgdanie,

- przetwarzamy dane osobowe:

e okreslajgce strony umowy, przyktadowo: imie, nazwisko, numer identyfikacji podatkowej NIP, numer
identyfikacji ludnosci PESEL,

e okreslajgce dane kontaktowe, przyktadowo: adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

» okreslajgce przedmiot umowy, przyktadowo: dane pochodzgce z dokumentacji ksiegowo — podatkowej (np.
faktury, umowy, potwierdzenia realizacji ustugi), model pojazdu, marka pojazdu, przebieg, numer
rejestracyjny, numer identyfikacyjny pojazdu VIN, stan pojazdu, cena zakupu lub ustugi,

10) celem przekazywania informacji na uzasadnione zadanie organdéw panstwowych, np.: policja, sady,
organy w toku postepowan administracyjnych,

- podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi obowigzek ustawowy (podstawa art. 6 ust. 1
lit. c RODO),

- dane osobowe przetwarzane bedg do momentu zakonczenia okreslonego typu postepowania sgdowego
badz w przypadku roszczen wobec Spétki Krotoski, maksymalnie do 1 roku powyzej prawnie okreslonego
momentu wygasniecia roszczen wzajemnych,

- przetwarzamy dane osobowe zwykte:
¢ okreslajace strone stosunku, przyktadowo: imie, nazwisko, numer NIP, numer PESEL, numer REGON,

¢ dane przedmiotu umowy, przyktadowo: model pojazdu, marka pojazdu, przebieg, numer rejestracyjny,
numer identyfikacyjny pojazdu VIN, stan pojazdu,

e okreslenie mozliwosci kontaktu, przyktadowo: numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu
komdrkowego, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

¢ inne dane zgodne z zakresem zgdania organu publicznego,

- przekazanie danych osobowych do organu administracji panstwowej jest niezalezne wobec woli
przetwarzania danych przez administratora Spétke Krotoski,



11) celem ochrony i dochodzenia roszczen:

- podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi uzasadniony interes Spoétki Krotoski, zwigzany z
ochrong praw i obrong przed roszczeniem (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- dane osobowe przetwarzane bedg do chwili przedawnienia roszczen plus 1 rok (do chwili
prawdopodobienstwa wygasniecia roszczen) lub do ich skutecznego zaspokojenia/odstgpienia od ich
dochodzenia, ze strony Spotki Krotoski (decyduje termin pdzniejszy),

- Panstwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione zleceniobiorcom Administratora: podmiotom
realizujgcym ustugi prawne lub doradcze, podmiotom administrujgcym systemami informatycznymi,
operatorom pocztowym oraz kurierom w celach realizowania ustug pocztowych, a takze organom
administracji publicznej realizujgcym zadania zwigzane z opisanym celem,

- przetwarzamy dane osobowe zwykte: ¢ okreslajace strony postepowania, przyktadowo: imie, nazwisko,
numer NIP, numer PESEL, numer REGON,

e okreslajgce przedmiot roszczenia, przyktadowo: model pojazdu, marka pojazdu, przebieg, numer
rejestracyjny, numer VIN pojazdu,

¢ okreslajgce dane kontaktowe, przyktadowo: numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu komérkowego,
adres poczty elektronicznej, adres zamieszkania, adres korespondencyijny,

¢ informacje dodatkowe, przyktadowo: numer rachunku bankowego, dane otrzymane z powszechnych
rejestréw dtuznikéw,

— Spétka Krotoski moze przetwarza¢ dane osobowe wrazliwe, zwigzane ze stanem zdrowia Klienta, o ile
informacje te sg niezbedne w celu dochodzenia lub obrony praw (np. w sytuacji kolizji czy wypadku
drogowego z udziatem pojazdu nalezgcego do Spdtki). W takim przypadku, przetwarzamy dane zwigzane z
przebiegiem oraz skutkami wypadku, wtym stan jego uczestnikdw, informacje o obrazenia ciata, dane o
poziomie alkoholu we krwi kierujgcego pojazdem, jazda pod wptywem srodkéw odurzajgcych (podstawa
prawna: art. 9 ust. 2 lit f RODO).

W zakresie w jakim Panstwa dane osobowe udostepniamy zleceniobiorcom Spétki Krotoski (podmiotom
przetwarzajacym) informujemy, ze odbywa sie to na podstawie umdéw powierzenia danych osobowych,
zgodnie z ktérymi:

- dane osobowe przekazane zleceniobiorcom bedg wykorzystywane w scisle okreslonym celu,

- zleceniobiorca nie ma prawa przekazywania powierzonych danych osobowych podmiotom trzecim bez
zgody Krotoski.

W ramach ochrony danych osobowych, przystuguje Paristwu prawo zgdania:

1. dostepu do danych osobowych (zakres danych przetwarzanych wraz z kopig),

2. sprostowania lub usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
3. ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

4. przeniesienia danych osobowych do innego administratora danych osobowych z zastrzezeniem, ze
przeniesienie danych jest moziliwe wytgcznie w przypadku, gdy ich przetwarzanie jest w petni
zautomatyzowane,



5. wycofania istniejacej zgody na przetwarzanie lub ograniczenie zgody, przy czym czynnosci dokonane na
podstawie Panstwa zgody przed wptywem wniosku o jej cofniecie lub ograniczenie, pozostajg w mocy jako
zgodne z prawem,

6. sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.

7. Przystuguje Panstwu prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Realizacja Paristwa wniosku wymaga podania danych osobowych umozliwiajgcych identyfikacje tozsamosci.
Celem realizacji wskazanych uprawnien zapraszamy Panstwa do kontaktu:

o e pod adresem pocztowym: Krotoski spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 92 — 320 tddz,
Niciarniana 51/53, dopisek: Inspektor Ochrony Danych

o ¢ pod numerem telefonu: 785 012 459

o ¢ pod adresem poczty elektronicznej: dane.osobowe@krotoski.com.



